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¢Qué hacer en caso de siniestro?

Una vez acaecido un siniestro iatencién a los plazos!

1.- La Ley sefiala la obligacion del asegurado de tomar de forma activa las medidas que
sean necesarias para aminorar los dafios, siempre que sea posible (es evidente que
esto no es viable por ejemplo, en la mayoria de los siniestros por explosién). En este
aspecto el sentido comin y la sensatez son nuestros mejores aliados.

2.- El tomador del seguro o el asegurado o el beneficiario deberdn comunicar al
asegurador el acaecimiento del siniestro dentro del plazo mdximo de siete dias de
haberlo conocido, salvo que se haya fijado en la pdliza un plazo mds amplio. En caso de
incumplimiento, el asegurador podra reclamar los dafios y perjuicios causados por la
falta de declaracion.

3.- Una vez producido el siniestro, y en el plazo de cinco dias, a partir de la
notificacién anteriormente referida, el asegurador o el tomador deberdn comunicar
por escrito al asegurador la relacién de los objetos existentes al tiempo del siniestro,
la de los salvados y la estimacién de los dafios. Es conveniente redactar de la forma
mds ordenada y coherente posible una relacién de las pérdidas causadas por el
siniestro.

Conservar, siempre que sea posible, los restos de los bienes afectados. Si no es
posible, documentar el alcance de las pérdidas: hacer fotografias de los objetos de
valor, y documentar, en la medida de lo posible, su valor mediante facturas y garantias
de compras, de esta manera podremos acreditar el valor de las pérdidas.

4.- Asi mismo debemos acreditar STEMPRE, de forma documental los gastos en los
que hemos incurrido como consecuencia del siniestro.

5.- Si las partes se pusiesen de acuerdo en cualquier momento sobre el importe y la
forma de la indemnizacion, el asegurador deberd pagar la suma convenida o realizar las
operaciones necesarias para reemplazar el objeto asegurado.

6.- En cualquier supuesto, el asegurador deberd efectuar, dentro del plazo de
cuarenta dias, a partir de la recepcion de la declaracion del siniestro, el pago del
importe minimo de lo que el asegurador pueda deber, segin las circunstancias por él
conocidas.

7.- Si no lograse el acuerdo dentro del plazo de los cuarenta dias, la Ley dice que cada
parte designard un perito, debiendo constar por escrito la aceptacion de éstos.
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En todo caso APROPINSE recomienda la intervencién de un Perito de Seguros de
inmediato una vez acaecido el siniestro, es decir, la contratacién de un perito de parte
que profesionalmente les asesore en la tramitacion del siniestro ante la Compatfiia
aseguradora o en caso ante el causante responsable del siniestro. Este profesional les
facilitard la reclamacion ante la compaiiia aseguradora o en su caso, por ejemplo la
empresa suministradora, asi como la forma de realizar los tramites para ejercer sus
derechos como asegurado o perjudicado.

8.- Si una de las partes no hubiera hecho la designacién, estard obligada a realizarla
en los ocho dias siguientes a la fecha en que sea requerida por la que hubiere
desighado el suyo, y de no hacerlo en este Ultimo plazo se entenderd que acepta el
dictamen que emita el perito de la otra parte, quedando vinculada al mismo.

Vemos pues que es muy importante como asegurado saber que, si el asegurador ha
hecho el nombramiento de su perito y en los ocho dias siguientes a la recepcién de la
notificacion del nombramiento no se ha hecho el nombramiento del perito del
asegurado, se estard vinculado al dictamen del perito del asegurador que sélo se podra
impugnar por via judicial.



